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問題傳真申請表

本人 _______________________ 授權協請熊貓遊戲娛樂平台查核本人之資料，今檢附身份證件影本及提供各項資訊以玆證明，並保證經由本人書面所提供之個人資訊均為屬實且為本人之所有，若有不實或假冒之情形，本授權資料即視為無效，且本人願負法律責任並由肯尼特科技有限公司依法辦理。
中華民國______年______月______日 簽名_____________________
	【會員資料】

	姓名
	
	會員帳號
	

	身分證字號
	
	遊戲帳號
	

	聯絡電話
	
	伺服器
	

	電子信箱
	
	角色名稱
	

	收件地址
	□□□-□□

	遊戲類別
	

	處理項目
	□儲值、兌寶  

	
	□申請報案資料（需轉帳150元）【轉帳所需資料請電洽客服人員索取】

□其他_______（請於問題中詳細說明）

	帳號問題
發生時間
	最後正常時間： 　　　 年 　　　 月 　　　 日　 　　 點 （□上午 □下午）

	
	發現異常時間： 　　　 年 　　　 月 　　　 日 　　　 點 （□上午 □下午）

	【問題內容詳細說明】

	

	新式身分證 或 駕照
年滿20成年人僅可附新式身分證 或 駕照
證件資料須與會員資料相同
資料不符合不予處理
若身分異動或變更須檢附戶政單位證明文件

未滿20歲者請附戶口名簿影本及法定代理人資料傳真表
	新式身分證 或 駕照 
年滿20成年人僅可附新式身分證 或 駕照
證件資料須與會員資料相同
資料不符合不予處理
若身分異動或變更須檢附戶政單位證明文件

未滿20歲者請附戶口名簿影本及法定代理人資料傳真表


注意事項：

1. 若未滿20歲之帳號所有權人需另附上法定代理人資料傳真表及證件正反面影本並簽名或蓋章。

2. 法定代理人可附之證件僅限身分證正反面印本。
3. 未滿20歲之帳號所有權人及其法定代理人之證件不得同為戶口名簿影印本，應附不同證件。
4. 戶口名簿僅限於未滿20歲且尚未取得身分證之玩家使用。
5. 本資料僅供本公司查核使用，不另做其他用途使用。
地址：台北市信義區忠孝東路五段482號16樓之三


客服信箱：CS@gamepanda.tw
Fax：(02)-2346-0706

[image: image1.png]